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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 0) ออกแบบโปรแกรม
ประมาณการซ่อมท่อประปา 2) สร้างโปรแกรมประมาณ 
การซ่อมท่อประปา 3) ประเมินหาความพึงพอใจการใช้งาน
โปรแกรมประมาณการซ่อมท่อประปา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
พนั ก งานการประปาส่ วนภู มิ ภ าค  จ านวน  20  คน 
เลือกอย่างง่าย แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ไ ด้ แ ก่  โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ม า ณ ก า ร ซ่ อ ม ท่ อ ป ร ะ ป า 
แบบสอบความความพึงพอใจการใช้งานโปรแกรมประมาณ
การซ่อมประปาที่มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ 0.99 ผลการวิจัย 
พบว่า ด้านการออกแบบ ผู้วิจัยเน้นฟัง ก์ช่ันการใช้งาน 
ก า ร พก พ า  แ ล ะ ต้ อ ง ใ ห้ ค่ า ก า ร ค า น ว ณ ที่ แ ม่ น ย า 
ส่วนการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมประมาณการซ่อม 
ท่อประปาโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ใช้งานง่าย ให้ความเที่ยงตรง 
เเม่นย าในการก าหนดรายการซ่อมสู ง  พกพาสะดวก 
น้ าหนัก เบา แข็ งแรง และมีปลอดภัยในการท างาน 
ส่วนด้านความพึงพอใจการใช้งานโปรแกรมประมาณ 

การซ่อมประปาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( ̅= 4.31 ; 
SD = 0.16) เนื่องจากผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและ 
สร้ างโปรแกรมอย่ างละเอียดถี่ถ้ วนเพื่อ ให้พร้อมต่อ 

การใช้งาน ประกอบกับการมีคู่มือเพื่ออธิบายความเข้าใจใน
การใช้งาน  

ค าส าคัญ : โปรแกรม, ประมาณการ, ซ่อมท่อประปา 

Abstract 
The objectives of this research were to : 

1) design a plumbing repair estimating software,
2) to create the plumbing repair estimation
software, and 3) evaluate the users’ satisfaction 
towards the plumbing repair estimating software. 
The samples of this research were 20 officers of 
the Provincial Waterworks Authority. 

The results showed that the overall 

satisfaction was at a high level ( X = 4.31) with a
standard deviation (S.D. = 0.16).  
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1. บทน า
การประมาณราคา เป็นการค านวณหาปริมาณวัสดุ 

ค่าแรงและค่าด าเนินการที่ราคาใกล้เคียงกับค่าใช้จ่ายจริง
มากที่สุด ในการแยกรายการวัสดุ ค่าแรง ค่าใช้จ่ายเครื่องมือ
เครื่องจักร และค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้องกับงาน โดยมีผลกับ
ตัวแปรตามในด้านระยะเวลาของการท างาน  ดั งนั้น 
การประมาณราคาจึงไม่ใช่ราคาที่แท้จริง แต่อาจใกล้เคียงกับ
ราคาจริง ซึ่งไม่ควรจะผิดพลาดไปจากราคาที่แท้จริงเกิน
กว่า 10 %  การประมาณราคา เป็นงานท่ีเป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลปะ ผู้ประมาณราคาต้องมีความรู้ทางวิชาการ ความรู้
ทางด้านการผลิต หรือการก่อสร้างเกี่ยวกับงานที่ท า 
การประมาณราคา ความรู้ทางด้านวัสดุ และมาตรฐานของ
วัสดุแต่ละประเภท ความรู้ทางด้านสถิติ ฯลฯ ในโครงการ
ขนาดใหญ่ ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติที่บริเวณก่อสร้าง และ
บริเวณที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ ความรู้เกี่ยวกับเครื่องจักร 
และแรงงาน กฎระเบียบและธรรมเนียมปฏิบัติ 

การประมาณราคางานซ่อมท่อและติดตั้งระบบประปา 
เป็นการคิดประมาณการค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับในด้านงานซ่อม
ท่อประปา เพื่อน าไปใช้ส าหรับหน่วยงานการประปา 
ส่วนภูมิภาค โดยการคิดประมาณราคางานซ่อมท่อประปา 
ในยุคสมัยอดีตในการจัดท าราคาเกี่ยวกับการประมาณราคา
ซ่อมท่อประปานั้นได้มีการค านวณราคาโดยการค านวณแบบ
มือและเครื่องคิดเลขท าให้การท างานในสมัยก่อนนั้นล่าช้า
และมีความผิดพลาดสูงท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร
และผู้ค านวณราคาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 
การประมาณราคางานซ่อมประปา โดยการใช้ตาราง
โ ป ร แ ก ร ม  MS-Excel 2 0 0 0  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี 
ด้านคอมพิวเตอร์  เข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรม 
การประมาณราคางานซ่อมท่อประปา เพื่อลดความผิดพลาด
ในการจัดท าประมาณราคางานซ่อมท่อประปา และแม่นย า
รวดเร็วขึ้นสามารถใช้งานได้ง่ายตามความทันสมัยของ
เทคโนโลยี  

2. วัตถุประสงค์
2.0  เพื่อออกแบบโปรแกรมประมาณการซ่อมท่อประปา
2.2  เพื่อสร้างโปรแกรมประมาณการซ่อมท่อประปา
2.3  เพื่อประเมินหาความพึงพอใจ การใช้งานโปรแกรม

ประมาณการซ่อมท่อประปา 

3. สมมติฐานของการวิจัย
3.0  โปรแกรมประมาณการซ่อมท่อประปา 

สามารถใช้ในการประมาณการได้จริง  
3.2  โปรแกรมประมาณการซ่อมท่อประปา ได้รับ

ความพึงพอใจอย่างมากจากกลุ่มตัวอย่าง 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย
ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม Microsoft Office

Excel 2010 โดย โปรแกรม Microsoft Excel 
เป็นโปรแกรมหนึ่ง ที่อยู่ในชุด Microsoft Office มีจุดเด่น 
ในด้านการค านวณเกี่ยวกับตัวเลข โดยการท างานของ
โปรแกรมจะใช้ตารางตามแนวนอน (Row) และแนวตั้ง 
(Column) เป็นหลัก ซึ่งเรียกโปรแกรมในลักษณะนี้ว่า 
ตารางท าการ (Spread Sheet)  เพื่อน ามาสร้างตาราง
ค านวณประมาณราคา   งานซ่อมท่อประปาของการประปา 
ส่วนประกอบกับการศึกษาขั้นตอนวิธีการคิดค านวณราคา 
และรู ปแบบของ เอกสารที่ น ามา ใ ช้ เป็ นแบบฟอร์ ม 
ในการท างาน 
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ภาพที่ 1 ภาพแผนผังการด าเนินการวิจัย 

4.0 การออกแบบและสร้างโปรแกรม 
4.0.0 ออกแบบและสร้างโปรแกรมประมาณ 

ก า ร ซ่ อ ม ท่ อ ป ร ะ ป า  ก า ร ป ร ะ ป า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค 
โดยการสร้างแผนผังใช้ผังมโนทัศน์ เพื่อช่วยในการออกแบบ
การเช่ือมโยงข้อมูลของแต่ละแผ่นงาน 

4.0.2 ท าการสร้างปุ่มเครื่องมือทางลัด ในการใช้งาน
ในแต่ละแผ่นงานที่สร้ างไว้และปรับต่าง เพิ่มสีสันให้ 
มีความสวยงาม 

4.0.3 ท าการสร้างสูตรค านวณ และใส่การเช่ือมโยง
ข้อมูลในแต่ละแผ่นงาน โดยการใช้ค าสั่ง VLOOKUP 
ในการค้นหาข้อมูลในแต่และแผ่นที่ตั้งไว้ให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 

4.0.4 ท าการสร้างปุ่มทางลัดในการเรียกใช้แผนที่
จากเว็บไซตข์องหน่วยงาน 

4.0.5 ท าการสร้างปุ่มทางลัดในการพิมพ์เอกสารไป
ยังเครื่องพิมพ์เอกสารแบบรวดเร็ว 

4.0.6 เมื่อท าการเขียนชุดโปรแกรมเสร็จแล้ว 
ขั้นต่อไปท าการทดสอบตัวโปรแกรม 

4.0.7 เมื่อท าการทดสอบตัวโปรแกรมแล้ว ไม่ท างาน
ตามเง่ือนไขให้ท าการปรับปรุงจนกว่าตัวโปรแกรมจะผ่าน
ตามวัตถุประสงค์ที่เราตั้งไว้ 

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4 . 2 . 0  ประชากร  คื อ  พนั ก งานการประปา 

ส่วนภูมิภาค จ านวน 48 คน 
4.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาค (งานบริการและควบคุมน้ า
สูญเสีย) มีจ านวนทั้งสิ้น 20 คน จ าแนกได้ 4 สาขา ดังนี้ 
สาขาลพบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี , สาขาบ้านหมี่ 
อ า เภอบ้านหมี่  จั งหวัดลพบุรี , สาขาชัยบาดาล 
อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี  และสาขาสิงห์บุรี 
อ าเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 

4.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แ บ บ ส า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก ป ร ะ ช า ก ร 

โดยแบ่งระดับความคิดเห็นในแบบส ารวจเป็น 5 ระดับ 
โดยใช้ค าถามเชิงรับ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า
ของลิเคิร์ท (Likert  Scale)

4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ศึกษาติดต่อประสานงานเพื่อท าการจัดเก็บข้อมูล 

ติดตามแบบสอบถามความพึงพอใจโปรแกรมประมาณ 
การซ่อมท่อประปา การประปาส่วนภูมิภาค ตามกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ด้วยตนเอง จ านวน 20 ชุด 
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5.  ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
                ระดับความพึงพอใจของโปรแกรมประมาณ 
  การงานซ่อมประปา การประปาส่วนภูมิภาค 
   ด้านการออกแบบ 

 
ด้านการออกแบบ  ̅ SD แปรผล 
0. โครงสร้างของโปรแกรม
เข้าใจง่าย 
2 .  มี ก า ร จั ด ว า ง ต า แ ห น่ ง
เครื่องมือการใช้งานท่ีเหมาะสม 
3. มีความสะดวกในการใช้งาน 
และไม่ซับซ้อน 
4. สีสันในการออกแบบมีความ
สวยงาม 
5. ความถูกต้องในการเช่ือมโยง
ข้อมูลของโปรแกรม 

4.00 
 
3.90 
 
3.80 
 
3.50 
 
3.95 

0.79 
 
0.78 
 
0.76 
 
0.68 
 
0.68 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.83 0.37 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
ระดับความพึงพอใจของโปรแกรมประมาณ
การงานซ่อมท่อประปา  การประปาส่วน
ภูมิภาค ด้านการน าไปใช้ 

 

ด้านการน าไปใช้งาน  ̅ SD แปรผล 

0. มีความสะดวกต่อการใช้
งาน 
2 .  ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า ไ ฟล์
เอกสารท าได้ง่าย 
3. ช่วยลดระยะเวลาในการ
ท างาน 
4. สามารถน าไฟล์เอกสาร
กลับมาแก้ไขได้ 
5. ช่วยเสริมสร้างความรู้ 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ใน
งานอ่ืนๆ 
6. ขั้นตอนการท างานมี
ความเข้าใจง่าย 

4.80 
 

4.75 
 

4.90 
 

4.85 
 

4.85 

 
4.80 

0.41 
 

0.44 
 

0.30 
 

0.36 
 

0.36 

 
0.41 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

รวม 4.82 0.28 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
ระดับความพึงพอใจของโปรแกรมประมาณ
ก า ร ง า น ซ่ อ ม ท่ อ ป ร ะ ป า  ก า ร ป ร ะ ป า 
ส่วนภูมิภาค ด้านคู่มือการใช้งาน 

ด้านคู่มือการใช้งาน  ̅ SD แปรผล 

0 .  ข น า ด เ ล่ ม ข อ งคู่ มื อ
เหมาะสม กะทัดรัด 
2. สีและการออกแบบปก
ของคู่มือน่าสนใจ 
3. รูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย
และสวยงาม 
4. เนื้อหาของคู่มืออ่านแล้ว
เข้าใจง่าย 

3.80 

3.75 

4.80 

4.75 

0.76 

0.63 

0.41 

0.44 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.27 0.24 มาก 

ตารางที่ 4  แสดงผลสรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และระดับความพึงพอใจของ โปรแกรม
ประมาณการงานซ่อมท่อประปา การประปา
ส่วนภูมิภาค โดยรวม และรายด้าน 

ความพึงพอใจของโปรแกรม
ประมาณการงานซ่อมท่อ
ประปา 

 ̅ SD แปลผล 

1. ด้านการออกแบบ
2. ด้านการน าไปใช้งาน
3. ด้านคู่มือการใช้งาน

3.83 
4.82 
4.27 

0.37 
0.28 
0.24 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 

รวม 4.31 0.16 มาก 

6. สรุปผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของโปรแกรมประมาณ

การงานซ่อมท่อประปาการประปาส่วนภูมิภาค พบว่า
โดยรวมรายด้าน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.31 ; SD = 0.16) 
เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน ล าดับแรกคือ ด้านการน าไปใช้
งาน รองลงมาคือ ด้านคู่มือการใช้งาน และล าดับสุดท้าย 
คือ ด้านการออกแบบ โดยแต่ละด้านมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้  

0) ด้านการออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

( = 3.83 ; SD = 0.37) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ โครงสร้างของโปรแกรม
เข้าใจง่าย รองลงมาคือ ความถูกต้องในการเช่ือมโยงข้อมูล
ของโปรแกรม และล าดับสุดท้ายคือ มีการจัดวางต าแหน่ง
เครื่องมือการใช้งานท่ีเหมาะสม 

2) ด้านการน าไปใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.82 ; SD = 0.28) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ช่วยลดระยะเวลา
ในการท างาน รองลงมาคือ สามารถน าไฟล์เอกสารกลับมา
แก้ไขได้, ช่วยเสริมสร้างความรู้ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในงาน
อื่นๆ และล าดับสุดท้ายคือ ขั้นตอนการท างานมีความเข้าใจ
ง่าย, มีความสะดวกต่อการใช้งาน 

3) ด้านคู่มือการใช้งาน งาน โดยรวมอยู่ ใน

ระดับมาก ( =4.27 ; SD = 0.24)   เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ รูปแบบตัวอักษร
อ่านง่าย และสวยงาม รองลงมาคือ เนื้อหาของคู่มืออ่านแล้ว
เข้าใจ ง่าย และล าดับสุดท้ายคือ ขนาดเล่มของคู่มือ
เหมาะสม กะทัดรัด 

7. อภิปรายผลการวิจัย
การพัฒนาโปรแกรมประมาณการซ่อมท่อประปา

การประปาส่วนภูมิภาคทางผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาโปรแกรม
ประมาณการซ่ อมท่ อประปา  การวิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล 
ความพึงพอใจของโปรแกรมประมาณการงานซ่อมท่อประปา 
ก า รป ร ะป า ส่ ว นภู มิ ภ า ค พบ ว่ า  โ ด ย ร วมร า ยด้ า น 

X

X

X
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อยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ล าดับแรก 
คือ ด้านการน าไปใช้งาน เมื่อพิจารณารายข้อด้าน 
การน าไปใช้งาน พบว่าข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุ ด 
คือ ช่วยลดระยะเวลาในการท างาน รองลงมาคือ ด้านคู่มือ 
การใช้งาน และล าดับสุดท้ายคือ ด้านการออกแบบ 
ซึ่งโปรแกรมประมาณการซ่อมท่อประปา การประปา 
ส่วนภูมิภาค ช่วยลดระยะเวลาในการท างานได้ดี สามารถน า
ไฟล์เอกสารกลับมาแก้ไขได้, มีขั้นตอนการท างานที่เข้าใจ
ง่าย มีความสะดวกต่อการใช้งาน และช่วยเสริมสร้างความรู้ 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในงานอ่ืน ๆ 

8. ข้อเสนอแนะ
8.0 ข้อเสนอแนะในครั้งนี้

8.0.0 ควรปรับแก้ด้านการออกแบบตัวโปรแกรม
 8.0.2 ควรปรับแก้ไขสีสันของแถบเครื่องมือทาง

ลัดให้มีความสวยงาม
8.0.3 ควรปรับแก้ไขขนาดตัวอักษรและรูปแบบ

ตัวอักษรให้มีสีสันสวยงาม

8.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 8.2.0 ควรพัฒนาให้เป็นชุดโปรแกรมส าเร็จรูป 

หรือแอปพลิเคชัน่ 
 8.2.2 ควรพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบออนไลน์โดย

สามารถท างานแบบออนไลน์ได้ 
 8.2 .3 ควรพัฒนาให้สามารถใช้ร่วมกับงาน

ประเภทอ่ืนได้และน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับหน่วยงานอื่นๆ 
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