
ก 

 

ชื่อ    : นางสาว วิลาสินี บุญชูศร 
ชื่อโครงงาน   : การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ 

หางหุนสวนจำกัด ดีอารเอ็น การบัญชี 
สาขาวิชา     : การบัญชี (ตอเน่ือง) 
ที่ปรึกษาโครงงาน    : นาง นงเยาว บุญริน 
     นาง พรรณิภา เสือกอน 
ปการศึกษา   : 2565 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาโครงงานครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
หางหุนสวนจำกัด ดีอารเอ็น การบัญชี 2) นำผลที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
บริการของหางหุนสวนจำกัด ดีอารเอ็น การบัญชี ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี
ไดแก ลูกคาที่มาใชบริการของหางหุนสวนจำกัด ดีอารเอ็น การบัญชี ระหวางวันที่ 2 สิงหาคม 2565
ถึง วันที่ 31 สิงหาคม 2565 มีจำนวน 131 ราย สถิติที่ใชในการศึกษา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย (μ) 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มาใชบริการหางหุนสวนจำกัด ดีอารเอ็น การบัญชี มีความ      
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (μ=4.65) เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา ลูกคามีความพึงพอใจ
ดานเวลาและดานบุคลากร มากที่สุด (μ=4.69) รองลงมาคือ ดานขั้นตอนการใหบริการ (μ=4.66) 
และดานสิ่งอำนวยความสะดวก (μ=4.57) ตามลำดับ 

(โครงงานมีจำนวนทั้งสิ้น 34 หนา) 
 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจ,ดีอารเอ็น,สำนักงานบัญชี  
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Abstract 

 

The objectives of this Project were 1) to study the satisfaction of customers 

who use the service of DRN Accounting Limited Partnership and 2) to apply the 

results of the study as a guideline for the service operations of the DRN Accounting 

Limited Partnership. The population and sample group used in this study were 131 

customers who used the services of DRN Accounting Limited Partnership between 

August 2, 2022, to August 31, 2022. The statistics used in the study were percentage, 

mu (μ), and sigma (σ). 

The results showed that customers who used the service of DRN Accounting 

Limited Partnership had the highest level of overall satisfaction (μ=4.65) When 

classified by aspect, it was found that customers were most satisfied with time and 

personnel (μ=4.69), followed by service process (μ=4.66) and facilities (μ=4.57) 

respectively. 

(The project has a total of 34 pages) 
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