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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงานด้านการ
จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 2) ศึกษาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ เจ้าพนักงานจัดเก็บ
รายได้ ประกอบไปด้วย 13 ตำบล จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอโคกสำโรง 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ ภาษีบำรุงท้องถิ่นของเจ้าหนา้ที่ 
และของผู้เสียภาษี 2. ด้านเอกสารยื่นแบบภาษี 3. ด้านการจัดเก็บภาษีรายได้ 4. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
5. ด้านการบริหารจัดการ 6. ด้านบทลงโทษของผู ้ไม่เสียภาษีตามที ่กฎหมายกำหนด  7. ด้านการ
ดำเนินงาน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงานด้านการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู ่ในระดับน้อย ค่าเฉลี ่ย 2.03             
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัญหาด้านเอกสารยื่นแบบภาษีอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.72 
เนื่องจากการวางแผนการทำงานที่ยังไม่เป็น ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
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Abstract 

 The purposes of this research 1 )To study the problems and obstacles of revenue 
collection administration of sub-district administrative organizations in KhokSamrong 
District. Lopburi 2 )To study the approach to solving problems, improving and increasing 
the efficiency of revenue collection management of the Sub-District Administrative 
Organization in KhokSamrong District. Lopburi. The researcher aims to study information 
from key informants are revenue collection officer It consists of 13 Subdistrict 20 people. 
The research instrument were is questionnaire about Problems and obstacles to revenue 
collection of khoksamrong district. Consists of 7 sides as follows 1.Knowledge of laws rules 
regulations local maintenance tax of officials and of taxpayers. 2.Tax filing documents. 
3.Income tax collection. 4. Public relations. 5.Management. 6.penalty for non-taxpayers as 
required. 7.operating. Statistics in the research was is Mean and Standard Deviation. 
 The results of this Factors problems and obstacles to revenue collection of  
khoksamrong district, Lopburi. Overall it was at a low level average 2.03, When considering 
each aspect, it was found that the problem of tax filing documents was at a moderate 
level average 2.72 and the order of tax filing due to unsystematic planning. 
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