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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อสำรวจความรู้ ความเข้าใจ ในการชำระภาษีของ
ประชาชนผู้เสียภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพทะเล อำเภอค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี          
และ 2) เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพทะเล                     
อำเภอค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้มี
หน้าที่เสียภาษีในเขตขององค์การบริหารส่วนตำบลโพทะเล อำเภอค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี                
จำนวน 110 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล             
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน          
การบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพทะเลอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านบุคคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโพทะเลอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านสถานที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพทะเล  
อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพทะเลอยู่ในระดับมาก
และปัจจัยด้านการควบคุมขององค์การบริหารส่วนตำบลโพทะเลอยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were 1) to explore knowledge and understanding 
of tax payment of  taxpayers  of Pho Thale Subdistrict Administrative Organization   
Khai Bang Rachan District  Singburi Province and 2) to study factors affecting revenue 
collection of Pho Thale Subdistrict Administrative Organization. Khai Bang Rachan 
District  Singburi Province  The population and sample group used in this study were 
people who had to pay tax in the area of Pho Thale Subdistrict Administrative 
Organization. Khai Bang Rachan District  Singburi Province, totaling 110 people.               
The tools used in the study were questionnaires. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation. 
 The results of the study showed that the sample group who answered                
the questionnaire had opinions about the factors of the services of Pho Thale 
Subdistrict Administrative Organization at a high level. The personnel factor                        
of Pho Thale Sub-district Administrative Organization was at a high level.                   
Location factors of  Pho Thale Sub-district Administrative Organization were at a high 
level. The public relations factor of Pho Thale Sub-district Administrative Organization 
was at a high level. and the controlling factors of Pho Thale Sub-district Administrative 
Organization were at a high level. 
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